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Sto je policy (javne politike)?

v' Tijek ili plan
djelovanja kojim se
na racionalan nacin
nastoje postici
cilievi u politickom
odlucivanju

Javna pitanja i problemi -
ticu se cijele zajednice ili
drustva

Politi €ko odlu €ivanje —
odluCivanje o javnim
pitanjima

Racionalno - temeljeno na

argumentima (troskova i
koristi)

Usmjerenost na rjeSavanje
problema
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Policy proces
politicki proces
odlu €ivanje
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politi €ka mo é
donosenja odluka,
pobornistvo,
iracionalnost
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racionalno
rjeSavanje problema |,
izbor
izmedu alternativa

sadrzaj

\@Iitiékog odluéivanjby

/ Polity \

institucionalni ustroj
politiCke
zajednice
procedure

\@Iitiékog odluc“;ivanjy




Povezanost strateskog planiranja javnih politika |
proracunskog procesa

novi Zakon o prora éunu NN 87/2008 propisuje
izradu trogodi$njih strateskih planova (vizija, ciljevi,
nacine ispunjavanja ciljeva, procjene rezultata, sustav

pracenja rezultata) te pripremu srednjoro €nog
prora cunskog okvira (3 godine)

Strategija Vladinih programa 2010. - 2012. usvojena u
rujnu 2009. temeljni je dokument za proracunsko
planiranje u narednom trogodisnjem ciklusu

Podloga: Strate Ski okvir za razvoj 2006. — 2013



Strategija Vladinih programa
2010.-2012.

.. Rast i zaposSljavanje u konkurentnom
trziSnom gospodarstvu u europskoj socijalnoj drzavi XXI st.

Ispunjavanje 12 opcih ciljeva, unutar njih 48 posebnih ciljeva

. 3. Jacanje 4. Poticanje 5, Ravnomjerni
1. Makroekonomska > optimalno —pravne drzave i  znanja, izvrsnosti - regionalni razvoj
: ozracje zarazvo]  vladavine prava i kulture
i gospodarska o
stabilnost konkurentnog 6. Jacanje
gospodarstva » o socijalne
9.' Dvaljr.ue 1?' Policija pravednosti
7. RH medu jacanje oruzane snage u
vodeé&im 8. Konkurentniji medunarodnog sluzbi gradana
europskim polj-preh i polozaja RH 12. Zastita
turistickim ribarski sektor 11. Zaétita, oéuvanje i okolisa i

destinacijama unaprjedenje zdravija  Prostorni razvoj



Strategija Vladinih programa sadrzi:

ZajedniCku viziju, strateski cilj i makroekonomski okvir

Glavna strateSka podru ¢ja Vladinih aktivnosti, s definiranim:
specificnim ciljevima ,
specificnim aktivhostima (programi, projekti),
nositeljima i
naCinom procjene rezultata (pokazatelji)

Provedba Strategije podrazumijeva puno snazniju koordinaciju
razli ¢itih TDU usmjerenih prema istom cilju i ¢vrstu vezu s
prora éunskim planiranjem

Obrazlozenje Drzavnog prora ¢€una i financijskih planova
Izvanprora ¢unskih korisnika za 2010. i projekcije za 2011. i
2012. godinu — poveznica sa Strategijom Vladinih programa!



Promjena opéeg konteksta stvaranja politika—
od vlasti (government)
premajavnom upravljanju (governance)

javne politike su-stvaraju, su-financiraju i

su-provode
supranacionalne
nacionalne
regionalne
lokalne:

Institucije vlasti " Vanjski eksperti

NS

Niz
zainteresiranih aktera
(civilno drustvo, poslovni sektor)



Akteri javnih politika — vertikalna 1 horizontalna
dimenzija

Nadzor -
sudbena vlast; | / | ponositelji Medunaro
regula_t_orne politike - dni akteri
agencije zakonodavna, - EU, WB
izvr$na vlast !
Agencije
viade Izvanviadini
Izravni sudionici -
L interesne
provoditelji
g grupe,
politike - struénjgi/
javna uprava

“Mediji i

javnost

Ostale razine
viasti (nisu
izravno
ukljucene)




Instrumenti javnih politika

REGULACIJA

Javno
pribavljanje usluga

Oporezivanje
na potrosnja

| Trziste
iInformiranje uvjeravanje



Europeizacija javnih politika - aktualni proces
transformacije hrvatskih javnih politika!

Mijenja se stav o “dobrim politikama” | “dobroj viadavini”
(governance)

Mijenjaju se standardi_— npr. vie se pridaje paznje socijalnim
pitanjima i pitanjima okoliSa

Novi instrumenti 1 akteri u stvaranju politika - interesne
grupe, civilno drustvo, medusektorsko povezivanje

» Proces prilagodbe dugotrajan
» Proces europeizacije je dvosmjeran
» Kombinacija policy transfera i policy ucenja

Niz izazova

>razliCiti pristupi | potrebe prilagodbe nacionalnog sustava
europskom; administrativni i financijski kapaciteti; sredisSnja u
odnosu na regionalnu/lokalnu razinu; potreba za usuglasenim
pristupom; veci zahtjevi za otvorenoScu




Nacela dobre (europske) viadavine:

pravila, postupci i ponasanje zakonodavnih,
Izvrsnih | sudskih vlasti koja utjeCu na obavljanje
javnih ovlasti na europskoj razini, posebno s obzirom
na sljedecih 5 nacela dobre vladavine (upravljanja):

Otvorenost
Participacija
Odgovornost
Ucinkovitost

Uskla denost
+ nacela supsidijarnosti i proporcionalnosti
(izbor razine i instrumenata)



Pristupanje RH EU I javne politike

Pregovori o pristupanju — preuzimanje pravne stecevine (acquis),
ali 1 politika EU

Vec u procesu pregovora — vise razina i vise dimenzija djelovanja

ldeja EU kao asocijacije radi ekonomskih odnosa prerasla u
stvaranje razli citih politika — zahtjevnije i slozenije

IPAK, kasnije Clanstvo u EU — dvosmjerni proces u politikama
preuzimanje i predlaganje na obostranu korist

Problem s politikama je njihova implementacija

Nacionalni program RH za pristupanje EU

Od 2003. godine koordinativni mehanizam za obveze iz
SSP-a — sada se ne odnosi samo na zakone |
podzakonske akte , ve¢ obuhva éa i provedbene mjere

povezane s procesom pregovora, s naglaskom na

prora éunskim sredstvima



Policy ciklus

1. POSTAVLJANJE POLITI CKOG
DNEVNOG REDA —
ODLUCIVANJE

v'definiranje prioritetnih problema
v'definiranje glavnih ciljeva
politike

5. EVALUACIJA
(VREDNOVANJE)

2. FORMULACIJA/RAZVOJ
v'Identifikacija opcija
v'Procjena u €inka opcija
v'Razrada politike - izrada
instrumenta (propisa)
v'Procjena u €inka propisa

3. LEGITIMIRANJE

| PROMJENA o
“ v'Donosenije politi éke odluke
v'Procjena %o v'Promocija i prihva €anje
4 litik

rezultata Y, / POTItIKE
v'Prijedlozi za °

nastavak, izmjene 4. IMPLEMENTACIJA (PROVEDBA)

ili okon €anje v' Administracija, koordinacija

politike v Monitoring (pra ¢éenje) efikasnosti i kvalitete

provedbe te izravnih rezultata




SIGMA - 12 KORAKA POLICY PROCESA

www.sigmaweb.orqg SIGMA Paper No. 39

1. Definiranje prioriteta PO%@J#@%E
2. Planiranje politika i izrade zakona ONEVNOG REDA
3. Priprema policy prijedloga RAZVOJ
4. Priprema nacrta zakona i drugih akata (FORMULACIIA)
5. Meduresorne konzultacije
6. Upucivanje prijedloga akta na Vladu
7. Razmatranje prijedloga akta od strane Vladinog

ureda
8. Razmatranje prijedloga akta od strane Vladinih

radnih skupina

9. Odluka Vlade
10.Parlamentarna procedura i usvajanje

LEGITIMIRANJE

11.Implementacija

IMPLEMENTACIJA

12.Monitoring i evaluacija

EVALUACIJA




2. korak:
Godisnje planiranje politika | zakona

Interaktivni, redoviti godisnji proces izmedu
ministarstava | Vlade

|lzazov — koordinirano planiranje ljudskih i financijskih
resursal

Uloga ministarstva — predloziti prioritete s obzirom na:
v prioritete Vlade

v 0Cekivanja | zahtjeve javnosti I interesnih skupina
v medunarodne obveze

v prepoznate izazove u provedbi aktualnih politika

v potrebu za ustedama i efikasnosti

v aktualne 1 dostupne financijske i ljudske resurse



3. korak: Priprema prijedloga javnih politika

v Definiranje problema koje treba rijesSiti (policy analiza)

<

Definiranje specifi €nih ciljeva politike

v Razrada vise mogu ¢ih opcija (status quo i alternative)

Procjena u ¢inka opcija

v Meduresorne konzultacije 0 zajedni €kim pitanjima

<

Konzultacije sa zainteresiranom javnoS ¢u
4 Preporuka ministru najbolje opcije

Uloga ministarstva - kljucna:
v"  Inicijator cijelog procesa,

v=  Mobilizira ekspertizu

v Koordinira konzultacije

Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnos  ¢u
u postupcima donosSenja zakona, drugih propisa i aka
NN 140/2009 (25. studenoga 2009.)

lzazovi:

Preskakanje izrade
policy prijedloga

Manjkave konzultacije i
kapaciteti za procjenu
uéinka opcija

N0
ta Vlade RH,



4. korak: Priprema nacrta propisa

Idealno — procjene u €inka razli €éitih | Izazovi:
opcija i usvajanja najprihvatljivije opcije od Normativni
strane Vlade! optimizam
Preduvjet za harmonizaciju s acquis -om Manjkava
Realno — kombiniranje razvoja policy prijedloga s ekspertiza za
izradom zakona , uz procjenu najzna €ajnijih izradu zakona
u€inaka i konzultacije s prioritetnim akterima: unutar resora
v U sklopu izrade zakonske osnove i Vremenski pritisak
obrazlozenja prijedloga zakona Izostanak procjene
v UkljuCivanje neformalnih aktera u radne ucinka
skupine
v Izrada paketa zakona temeljem akcijskog plana
koji definira ciljeve politike

v Rane konzultacije oko najvaznijinh mjera (viSe
specificnih formulacija)



11. korak: Implementacija

Odgovornost pocCiva ha
ministarstvima

Faktori uspjesnosti:

v Pravodobnost i kvaliteta
podzakonskih akata

v Resursi (novac, vrijeme,
judi, menadzerske
kompetencije,znanje...)

v Broj institucionalnih razina
koje treba ukljuciti

v Osiguranje pristanka
podredenih i gradana

v Kontinuitet politi €ke potpore

Implementacijski deficit?

Koordinacija sa
sunositeljima

Izostanak sustavnog
pracenja provedbe

Formalno izvjeStavanje bez
analize rezultata |
problema

Manjak administrativnih i
strucnih kapaciteta

Nesigurnost dugorocnog
financiranja novih politika




12. korak: Praéenje (monitoring) |

vrednovanje (evaluacija)

Ministarstva bi trebala biti odgovorna
Za procjenu ostvarenosti ciljeva
politike i efikasnosti provedbe — odnos
troskova i koristi

Svrha: preporuka za prekid ili
promjenu politike

Pretpostavlja pravodobno definiranje
mehanizama pracenja i procjene u
strateskim dokumentima, propisima i
operativhim planovima

Siri se broj zainteresiranih aktera

lzazov:

S izuzetkom
neformalne, Cesto
politicke evaluacije,
procjena rezultata
politika se rijetko
provodi — kljuCna
karika koja
nedostaje u
(re)formulaciji
politika!




Prac¢enje | procjena vladinih politika na vise

razina provedbe:

Pokazateljl uspjesnosti u odnosu na prioritete

| strateSke ciljeve Vlade i temeljnih sektorskih strategija ciljevi
politike

A

Pokazatelji provedbe u odnosu na godisnje planove
vlade, resora ili specificnih inicijativa (npr. NPPEU)

Pracenje provedbe odredenih propisa
| redovito izvjeStavanje

PeriodiCna procjena ucinaka specificnih propisa

PeriodiCna procjena ucinaka jedne grupe mjera,
akcijskog plana, programa ili politike

v

Detal .. : xinaka pilot ekat Informacije o
etaljno pracenje | procjena ucinaka pilot projekata provedbi i

| projekata financiranih iz posebnih fondova (EU) uincima



Funkcijepolicy analize

1. Detaljna analiza
problema radi odredivanja
prioriteta i smjera politickog

analiza opcija

5. b. Komparativna

budu €énosti politike s
obzirom na njezine
ciljeve i iskustva u
njezinoj provedbi.

djelovanja.

razvoj/oblikovanje

5. a. EVALUACIJA
- Procjena

postignu ¢a politike
| procesa provedbe

2. a. Komparativna
procjena izvedivosti i
ucinkovitosti opcija
rjeSenja za definirani
problem s obzirom na
ciljeve i troSkove te u
odnosu na status quo.

2. b. Procjena izvedivosti
predlozene politike s
obzirom na politiCke
odnose i administrativne
kapacitete.

politike

Pravovremeno uo €¢avanje
prepreka i rizika u provedbi

3. Procjena prihva éenosti
4 MONITORING - politi €ke odluke u javnosti
| interesnim skupinama,
identifikacija rizika za
politike te potreba za njezinom provedbu politike.

modifikacijom.




Dobro definiran policy problem —
glavno jamstvo dobrog rjesenja

v Definiranje problema

v Nacin mjerenja problema

v Odredivanje opsega i veliCine problema
v Pronalazenje uzroka problema

v Postavljanje operativnih i dugorocnih ciljeva za
rjeSavanje problema

v Odredivanje mjera koje treba poduzeti



Podsjetnik za analizu problema

1. POZADINA PROBLEMA
Kad je i kako problem nastao?
Koji su uzroci problema?
Koji je povijesni, zakonski, politi  €ki, drustveni i gospodarski kontekst
problema?
Kako je problem privukao pozornost javnosti?
Na koga i na koje na €ine problem utje ¢e?
Koje su se politike primijenile u proslosti u pokus aju da se rijesi
problem?
Koiji su bili rezultati tih politika?

2. PROBLEM U AKTUALNOM KONTEKSTU :

Koji su trenuta €ni pravni, drustveni, gospodarski, politi  ¢ki konteksti i
posljedice problema?

Koji je trenuta €ni opseg problema?

Koja se politika trenuta €no primjenjuje u pokusaju da se rijesi problem?
Koja sve razli €ita misljenja postoje problemu i trenuta  énom pristupu
problemu?

U kojem je pogledu trenuta €na politika uspjeSna/neuspjesna?

Sto ne valja u trenuta é&nom pristupu?



PROBLEMSKO STABLO

Nepovjerenje
javnosti u Vladu
log rejting u EU negativan utjecaj
analizama sigurnosti na turisti éku
u prometu reputaciju zemlje
| : : |
prometne nesre ée visoka smrtnost i mladi voza €i naj €eS¢i
glavni uzrok i troSak teSke povrede po ¢initelji nesre ¢a
ozljeda na radu u prometu
Ceste

prometne nesre ¢e

| |
LoSa kvaliteta vozila

Nepazljivost vozaca LoSa kvaliteta cesta
laba samodisciplina vozni park prestar oSe odrzavanje cesta
| neu €inkovite neodrzavanje vozila manjak

sankcije apitalnih investicija




|z problemskog $stablo ciljeva

stradalih u prometu

T

Smanjivanje broja

/' prometnithesre ca

Pove éavanje pazljivosti Poboljsanje kvalitete
kod voza €a T vozila
T Nabavka novih
. Edukacija vozila
vozaca :
{ Redovito
Revizija I odrzavanje
sankcija \ vozila
L Fin.olakSice za
Kapacitiranje nabavku i
pro_m__etne redovitodrzavanje
policije vnzila

Smanjivanje broja poginulih i

S

PoboljSanje kvalitete
cesta

Bolje
odrzavanje T
cesta
Strategija kapitalnih
investicija u
prometnu
infrastrukturu



Analiza aktera
Matrica kljucnih aktera (dionika)

A

Velika . .
Uzimamo ih u
obzir...
sekundarni
MOC Moramo imati na
umu njihove
potrebe -
sekundarni
Mala

Nizak INTERES DIONIKA Visok



Informiranje

Cilj sudjelovanja
javnosti:

Javnosti dati
uravnotezene i
objektivne informacije
kako bi se olaksalo
razumijevanje
problema, alternative
i/ili rjeSenja

Obecanje koje se
daje javnosti

Bit ¢ete informirani.

Kontinuum sudijelovanja javnosti

Konzultiranje

Cilj sudjelovanja
javnosti:

Dobiti povratnu
informaciju na
izvrSenu analizu,
ponudena
alternativna rjeSenja
i/ili odluke.

Obeéanje koje se
daje javnosti

Bit ¢ete informirani,
saslusat ¢emo vase
zabrinutosti i dati
povratnu informaciju
0 tome na koji nacin
je vas doprinos
utjecao na odluku.

Uklju Civanje

Cilj sudjelovanja
javnosti:

Raditi izravno s
javnos éu tijekom
cijelog procesa kako
bi se njihova pitanja i
interesi stalno
razmatrali.

Obecanje koje se
daje javnosti

Radit ¢emo zajedno s
vama kako bismo
osigurali da vase
zabrinutosti i pitanja
budu integrirani u
alternativna rjeSenja
te vam dati povratnu
informaciju o tome na
koji nacin je vas
doprinos utjecao na
odluku

Suradnja

Cilj sudjelovanja
javnosti:

Ostvariti
partnerstvo s
javnos ¢u u svakom
aspektu

odlu éivanja,
uklju€ujuéi razvoj
alternativnih rjeSenja
I identifikaciju
preferiranih opcija.
Obeéanje koje se
daje javnosti

Od vas ¢emo traziti
savjet i ideje u
osmisljavanju
rjieSenja, te ukljuciti
vaSe preporuke u
konaénu odluku u
najvecoj mogucoj
mjeri.

Prijenos mo ¢i

Cilj sudjelovanja
javnosti:

Prepustiti konacnu
odluku javnosti.

Obecanje koje se
daje javnosti

Provest ¢emo ono
Sto vi odlucite.



Procjena winka propisa/opcija
(Regulatory Impact Assessment)

1. ldentificiranje problema
2. Definiranje ciljeva

3. Razvijanje policy opcija (3)
status quo + dva razli €ita, nova rjeSenja

4. Analiza u €inaka policy opcija
fiskalnih, ekonomskih, socijalnih, ekoloskih

5. Usporedna evaluacija opcija i odabir optimalne
opcije

6. Skiciranje plana pra €enja i vrednovanja provedbe

Konzultacije
prate

cijeli
postupak
procjene

ucinkal!!!




Lista pitanja za kvalitetnije donoSenja odluka

prema preporukama OECD:

Je li problem kvalitetno definiran?

Je li Vladina intervencija opravdana ?

Je li propis najbolja forma Vladine intervencije?

Postoji li pravna osnova za propis?

Koja je razina administracije prikladna za poduzimanje intervencije?
Opravdavaju li koristi propisa i njegove troskove ?

Je li distribucija u €inaka i troSkova kroz drustvo  transparentna ?

Je li propis jasan, konzistentan, razumljiv i prist upacéan korisnicima?

\\‘\\\\\\\

Je su li sve zainteresirane strane dobile priliku za iznoSenje vlastitog
stava?

v’ Kako ¢e se osigurati prihva ¢anje?
Izvor: Vije¢e zemalja OECD-a, 1995

29

29



Vodite racuna o efikasnosti procjene dinka!

dubina analize
proporcionalne znacaju | opsegu
rizika

Procijenite ucCinke u tri koraka:
|dentifikacija uCinaka
Kvalitativha procjena najznacajnijin ucinaka

Detaljnija kvalitativna (i kvantitativna) analiza najznacajnijih
ucCinaka

Konzultirajte EC Impact Assessment Guidelines, 2009.
European Commission. (2009), Impact Assessment Guidelines. SEC (2009) 92.
European Commission. (2009). Part Ill: Annexes to Impact assessment Guidelines.



Tri glavna uvjeta
za uspjesno (izvedivo) policy rjesenje

TehniCka provedivost

Imamo li na raspolaganju i postoje li uopce potrebna tehnicka sredstva |
oprema?

Financijska |1 organizacijska izvedivost

Imamo |i na raspolaganju dovoljno financijskih i organizacijskih resursa
(znanje, iskustvo, vodstvo, org. sposobnost, motivacija)?

PolitiCcka izvedivost
Koja je razina politicke podrske, tko su saveznici?
Postoji li prostor za kompromis i koliki je?

Koje elemente rjeSenja mozemo modificirati radi osiguranja politiCke
podrske?



sve pratimo | vrednujemo?

gao/itike NACRT REZULTATI
eProgrami |

*Projekti > > PROVEDBA I )

eSektori

e Institucije UTIECA] ODNOSI PROCESI

eOrganizacije




Klju ¢na pitanja za pracenje provedbe:

Da li je provedba u skladu s propisanim planom ?
Da li se novci i drugi resursi  svrhovito trose ?

Koji su izazovi (organizacijski, politi  €ki, financijski) u
dosadasnjoj provedbi politike?

Da li je doslo do promjena u politi ¢kom | drustvenom
kontekstu koje se treba uzeti u obzir s obzirom na ciljeve
politike?

Da li je provedba politike usmjerena na ciljane skupine kojima
je hamijenjena?

Koja su dosadasnja postignu ¢a politike s obzirom na ciljeve?
Sto treba u €initi kako bi provedba bila uspjesnija?

Ima li potrebe za modifikacijom same politike?



Klju ¢na pitanja za evaluaciju politike ili propisa:

Koliko su se ciljevi pokazali primjerenima u odnosu na
potrebe/problem?

Koliko je politika/propis uskladen s drugim povezanim programima i
politikama?

Koliko je provedba politike/propisa odgovarala predvidenim
troSkovima i rezultatima?

Sto su glavni izravni rezultati politike/propisa po korisnike, nositelje i
druge dionike?

Sto su dugoroéni i iri rezultati politike/propisa po korisnike, nositelje
| druge dionike?

Ima li nepredvidenih rezultata i ishoda?

Koliko je ova politika/propis uspjesan u odnosu na najbolje prakse
(benchmarking)?



Moguce greske u pra&enju provedbe:

Izostanak jasno definiranih specificnih ciljeva i aktivnosti za odredeno
vremensko razdoblje u odnosu na Sire/opce ciljeve politike/propisa

|lzostanak glavnih pokazatelja uspjesnosti u odnosu na ciljeve
politike/propisal

Nejasne nadleznosti za prac¢enje
Nerealno planiranje ljudskih, financijskin resursa i potrebnog vremena
Nejasna ili prekasna raspodjela zadataka za izradu izvjeSca

Odabir neusporedivih kvantitativnih podataka NekoriStenje postojecih
izvjeSca i podataka

Neprilagodenost obrazaca za prikupljanje podataka pokazateljima i
ciljevima propisa ili politike

Preopsirna izvjesca koja donositelji odluka nemaju vremena Citati -
izostanak sazetka!

|lzostanak analitickih zakljuCaka i prijedloga za unaprjedenje provedbe

Nedostatno koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije



