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POKAZATELJI USPJEŠNOSTI

♦ POKAZATELJI  USPJEŠNOSTI :

-objektivno mjerljivi ili konkretni  
znakovi da je nešto u ččččinjeno

-omogu ććććuju pra ććććenje ostvarenja 
provedenih aktivnosti

-prati se provedba strateškog plana
(provedba aktivnosti usmjerenih ka 
ostvarivanju posebnih ciljeva)

-ocjena da li provedba naših aktivnosti 
ima u ččččinak na ostvarivanje postavljenih 
ciljeva i na sustav u cjelini
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POKAZATELJI USPJEŠNOSTI

♦ Dvije vrste pokazatelja uspješnosti:
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POKAZATELJI USPJEŠNOSTI

♦primjer:      STRATEŠKI PLAN MINISTARSTVA ZAŠTITE OKOLIŠA,  PROSTORNOG 

       UREðENJA I GRADITELJSTVA (MZOPUG – a)



Ministarstvo financija

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI

♦ Glavna karakteristika pokazatelja uspješnosti je mjerljivost. Pokazatelje 
uspješnosti je potrebno brojčano iskazati ili jasno i nedvosmisleno izraziti. Tek 
tako će omogućiti obvezniku praćenje i izvještavanje o napretku i ostvarenju 
zadanih načina ostvarenja/posebnih ciljeva.

♦ Pritom se mogu koristiti postoje ćććći strateški dokumenti, analize, statisti ččččka 
izvješ ćććća i drugi potencijalni izvori (kao izvješća Hrvatske narodne banke, 
Ministarstva financija, Državnog zavoda za statistiku i sl.).

♦ Za potrebe internog praćenja izvršenja aktivnosti obveznik može definirati više 
pokazatelja, ali u strateškom planu treba odabrati :

A - najviše tri klju ččččna pokazatelja rezultata za svaki na ččččin ostvarenja 

B - po jedan pokazatelj u ččččinka na razini pojedinog posebnog cilja u 
predstoje ććććem trogodišnjem razdoblju.
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POKAZATELJI USPJEŠNOSTI

KVALITETNI POKAZATELJI USPJEŠNOSTI 

specifi ččččni – zaista mjere ono što treba mjeriti

mjerljivi – u pogledu kvalitete i/ili količine

dostupni – u okviru prihvatljivih troškova

relevantni – u odnosu na definirani cilj 

vremenski odre ñeni – definirani posebni ciljevi odnosno 
aktivnosti utvrñene kroz načine ostvarenja izvršavaju se u 
zadanom vremenskom roku
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PRIMJER POKAZATELJA REZULTATA ( output ) MZOPUG - a

Naččččini 
ostvarenja
posebnih 

ciljeva

Pokazatelj 
rezultata 
(output )

Definicija Jedinica Polazna 
vrijednost

Izvor Ciljana 
vrijednost 

(2011.)

Ciljana 
vrijednost 

(2012.)

Ciljana 
vrijednost 

(2013.)

1.1.1 
Uspostava novih 

centara za 
gospodarenje 

otpadom

1.1.1.1.
Broj izgra ñenih 

centara za 
gospodarenje 

otpadom s 
popratnom 

infrastrukturom

Poveććććanjem 
broja centara 

omogu ććććit ćććće se 
djelotvornije 

gospodarenje 
otpadom

broj 0 MZOPU
G

2 4 8

1.1.2.
Sanacija lokacija 

visoko 
oneččččišććććenih 

otpadom – “crne 
toččččke”

1.1.2.1. 
Smanjenje 

broja “crnih 
toččččaka”

Smanjenjem 
broja “crnih 

toččččaka” smanjit 
ćććće se opasnost 

za okoliš i 
ljudsko zdravlje

broj 50 MZOPU
G

45 40 35

1.1.3. 
Jaččččanje svijesti i 

uklju ččččivanje 
javnosti 

1.1.3.1. 
Postotak 

pove ććććanja 
promid žžžžbe kroz 

medije

Poveććććanjem 
promid žžžžbe kroz 
medije upoznat 
ćććće se javnost s 

problemima 
odlaganja 
otpada te 
potaknuti 

odgovorno 
ponašanje

% 20 MZOPU
G

30 40 50
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PRIMJER POKAZATELJA U ČINKA (outcome ) MZOPUG - a

Posebni cilj Pokazatelj 
uččččinka 

(outcome )

Definicija Jedinica Polazna 
vrijednost

Izvor Ciljana 
vrijednost 

(2011.)

Ciljana 
vrijednost 

(2012.)

Ciljana 
vrijednost 

(2013.)

1.1. Djelotvorno 
gospodarenje 

otpadom

Postotak 
uskla ñenosti 

sustava 
gospodarenja 
otpadom s EU
standardima

Potpuno 
uskla ñivanje 

sustava 
gospodarenja 
otpadom s EU 
standardima 

dovodi do 
ostvarivanja 

cilja

% 30 MZOPU
G

50 70 100

1.2. …. ….

1.3. …. ….
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